
คู่มือสำหรับประชาชน: การขอใช้น้ำประปา 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองการประปา เทศบาลตำบลบางจาก 

      

1. ชื่อกระบวนงาน: การขอใช้น้ำประปา 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน: เทศบาลตำบลบางจาก ตำบลบางจาก จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ประเภทของงานบริการ: กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ: อ่ืน ๆ 
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข้อง: 

1) พระราชบัญญัติ 
2) ข้อบัญญัติ 

6. พ้ืนที่ให้บริการ: ท้องถิ่น 
7. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา 

เทศบัญญัติ 
ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ  0 วัน 

8. ข้อมูลสถิติ 
จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน  
จำนวนคำขอท่ีมากที่สุด 
จำนวนคำขอท่ีน้อยที่สุด 

9. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [สำเนาคู่มือประชาชน] การขอใช้น้ำประปา 
10. ช่องทางการใหบ้ริการ 

1) สถานที่ให้บริการ – เทศบาลตำบลบางจาก/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่
เวลา ๐๘:๓๐ – ๑๖:๓๐ น. 
หมายเหตุ – 
 

11. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
ผู้ประสงค์ใช้น้ำรายใหม่ให้ยื่นความประสงค์เป็นหนังสือและทำสัญญาการใช้น้ำไว้กับเทศบาลตำบลบาง

จากตามแบบที่เทศบาลตำบลบางจากกำหนดท้ายข้อบัญญัตินี้ พร้อมชำระค่าประกันมาตรและค่าธรรมเนียม 
แล้วแต่ขนาดที่ขอติดตั้งในอัตราที่กำหนด 

การต่อท่อน้ำประปาจากแหล่งจ่ายน้ำของเทศบาลตำบลบางจากถึงที่ติดตั้งมาตรวัดน้ำรวมทั้งการติดตั้ง
มาตรวัดน้ำ และเครื่องกั้นตลอดจนอุปกรณ์อื่นๆ การซ่อมแซม แก้ไข ดัดแปลง พร้อมทั้งการกำหนดขนาดของ
สิ่งของเหล่านั้นเป็นสิทธิหน้าที่ของเทศบาลตำบลบางจากโดยเฉพาะ ผู้ใช้น้ำหรือผู้หนึ่งผู้ใดจะกระทำมิได้ 



เมื่อผู้ใช้น้ำประสงค์ให้มีการดำเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ต้องแจ้งให้เทศบาลตำบลบางจาก
ทราบพร้อมชำระค่าใช้จ่ายในอัตราที่กำหนดล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๓ วัน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบวัสดุสิ่งอุปกรณ์
ให้ได้มาตรฐาน 

12. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ  

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รายละเอียดของข้ันตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
ยื่นคำขอใช้น้ำประปาพร้อม
ชำระค่าธรรมเนียมคำขอใช้น้ำ 

5 นาที 
เทศบาลตำบล
บางจาก 

 

2) การพิจารณา 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสถานที่ที่
ขอใช้น้ำประปาแจ้งและ
แนะนำผู้ขอใช้น้ำเดินท่อ
ประปาภายในสถานที่ขอใช้น้ำ 

3 วัน 
เทศบาลตำบล
บางจาก 

 

3) การลงนาม 
ติดตั้งมาตรวัดน้ำพร้อมจ่ายน้ำ
ให้แก่ผู้ขอใช้น้ำ 

3 วัน 
เทศบาลตำบล
บางจาก 

 

ระยะเวลาดำเนินการรวม 7 วัน 
13. งานบริการนี้ผ่านการดำเนนิการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 

ยังไม่ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน 

ที ่ รายการเอกสารยืนยัน
ตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ
ผู้ออกเอกสาร 

จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง 

จำนวนสำเนา
เอกสาร 

หน่วยนับ
เอกสาร 

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจำตัว 

ประชาชน 
- 0 1 ฉบับ 

 

2) สำเนาทะเบียนบ้าน - 0 1 ฉบับ 
 



14.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ 

 

15. ค่าธรรมเนียม 
ตามบัญชีอัตราค่าใช้น้ำประปาท้ายเทศบัญญัติ 

บัญชีอัตราค่าธรรมเนียม 
เรื่อง การใช้น้ำประปา 

ลำดับที่ ประเภทอัตราค่าน้ำ/ค่าบริการ อัตราค่าน้ำ/๑ หน่วยวัด หมายเหตุ 

บาท สตางค์ 
๑ ค่าบริการในการต่อท่อออกจากมาตรวัดน้ำไป

ยังบ้านเรือนของผู้ใช้น้ำ ในกรณีที่ผู้ขอใช้น้ำทำ
ความตกลงกับเทศบาลตำบลบางจากให้เป็น
ผู ้ดำเนินการต่อท่อให้กับผู ้ขอใช้น้ำ  ในเขต
เทศบาล 

5 

- 

 

๒ ค่าบริการในการต่อท่อออกจากมาตรวัดน้ำไป
ยังบ้านเรือนของผู้ใช้น้ำ ในกรณีที่ผู้ขอใช้น้ำทำ
ความตกลงกับเทศบาลตำบลบางจากให้เป็น
ผู ้ดำเนินการต่อท่อให้กับผู้ขอใช้น้ำ นอกเขต
เทศบาล 

5 

- 

 

  

16. ช่องทางการร้องเรียน 
๑) ช่องทางการร้องเรียน เทศบาลตำบลบางจาก 

หมายเหตุ- 
  

 

 

      

3) โฉนดที่ดิน - 0 1 ฉบบั 
 


